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Modulbezeichnung: Qualitdtsmanagement (QM | u. QM II) 5 ECTS
(Quality Management)

Modulverantwortliche/r: Heiner Otten

Lehrende: Heiner Otten

Startsemester: WS 2016/2017 Dauer: 2 Semester Turnus: jahrlich (WS)

Prisenzzeit: 60 Std. Eigenstudium: 90 Std. Sprache: Deutsch

Lehrveranstaltungen:

Die virtuelle Lehrveranstaltung QTeK gilt als dquivalent zur Prisenzvorlesung Qualititsmanagement | - Qualitdtstech-
niken fiir die Produktentstehung (QM I). Eine Priifungsleistung liber die Lehrveranstaltung kann nur einmal eingebracht
werden (entweder QTeK oder QM I). Eine nachtrégliche Anerkennung der Wabhlfachpriifung QTeK als Pflichtfach- oder
Wahlpflichtfachpriifung QM 1 ist nicht méglich.

Qualitdtsmanagement | - Qualitdtstechniken fiir die Produktentstehung (WS 2016/2017, Vorlesung

mit Ubung, 2 SWS, Heiner Otten)

Qualitatstechniken - QTeK - vhb (WS 2016/2017, optional, Vorlesung, 2 SWS, Jiirgen Gotz)
Qualititsmanagement || - Phaseniibergreifendes Qualititsmanagement (SS 2017, Vorlesung mit Ubung,
2 SWS, Heiner Otten)

Qualitdtstechniken - QTeK - vhb (SS 2017, optional, Vorlesung, 2 SWS, Heiner Otten)

Inhalt:

Qualitdtsmanagement | - Qualitatstechniken fiir die Produktentstehung [QM I

e Einfiihrung und Begriffe
Grundwerkzeuge des Qualitditsmanagements
Erweiterte Werkzeuge des Qualitdtsmanagements
Qualitdtsmanagement in der Produktplanung (QFD)
Qualitdtsmanagement in der Entwicklung und Konstruktion (DR, FTA, ETA, FMEA)
Versuchsmethodik
Maschinen- und Prozessfahigkeit, Qualitatsregelkarten
Zuverl3ssigkeitstechniken
Qualitatsmanagementsystem - Aufbau und Einfiihrung
Grundwerkzeuge des QM (Ubung)
QFD und FMEA (Ubung)
Versuchsmethodik (Ubung)
SPC (Ubung)
Qualitdtsmanagement Il - Phaseniibergreifendes Qualititsmanagement [QM II]
e Qualitdtsmanagementsystem - Auditierung und Zertifizierung
e Total Quality Management und EFQM-Modell
e Rechnerunterstiitzung im Qualitdtsmanagement
e Ausbildung und Motivation
e Kontinuierliche Verbesserungsprogramme und Benchmarking
e Problemlésungstechniken und Qualitatszirkel
e Qualitdtsbewertung
[ ]
[ J
[ ]
[ J
[ ]
[ J

Qualitat und Wirtschaftlichkeit
Six Sigma
Qualitdt und Umwelt, Umweltmanagement
Qualitat und Recht, Sicherheit
Qualititsbewertung (Ubung)
Qualititsbezogene und Wirtschaftlichkeit (Ubung)
e Okobilanzierung (Ubung)
Lernziele und Kompetenzen:
Nach dem Besuch der Veranstaltung sind die Teilnehmenden in der Lage,
Wissen:
e die Motivation, Ziele, Grundsidtze und Strategien des prozessorientierten Qualitditsmanagements
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darzulegen

Verstehen:

e die Werkzeuge, Techniken und Methoden des Qualitdtsmanagements entlang des Produktlebenszy-
klus darzustellen

e die Zuverldssigkeit von Systemen zu beschreiben

e Wissen zu Qualitdtsmanagement als unternehmens- und produktlebenszyklusiibergreifende Strategie
zu veranschaulichen

e Anforderungen, Aufbau, Einflihrung sowie die Auditierung und Zertifizierung von Qualitdtsmanage-
mentsystemen darzustellen

Anwenden:

e die grundlegenden Qualitdtsmethoden, -techniken und -werkzeuge auf ein anderes Problem zu iiber-
tragen

e Prozesse mit Hilfe der statistischen Prozesslenkung (SPC), Qualitatsregelkarten und Prozessfahig-
keitsindizes zu beschreiben

e Business Excellence anhand Total Quality Management (TQM), Unternehmensbewertungsmodelle
wie EFQM und kontinuierlicher Verbesserungsprozesse im Unternehmen auszufiihren

e die Interaktion von Qualitdtsmanagement mit rechtlichen und sicherheitsrelevanten Themen zu er-
kldren

e den Zusammenhang zwischen Qualitdtsmanagement und Umweltmanagement zu beschreiben

e die Wirtschaftlichkeit von Qualitatsverbesserungsmalnahmen zu demonstrieren

e die Methodik ,,Six Sigma" zu beschreiben und dem Kontext der Qualitdtsverbesserung zuzuordnen

Analysieren

e mit Hilfe der Qualitdtsmethoden, -techniken und -werkzeugen Probleme zu analysieren

e statistische Versuchsplidne auf praktische Probleme zu iibertragen und aus den Ergebnissen die
Zusammenhinge und Einfliisse der Faktoren zu interpretieren

e Handlungsgrundlagen hinsichtlich Ausbildungs-, Motivations- und Organisationsverbesserung zu er-
mitteln

Evaluieren:

e statistische Auswertungen zu interpretieren und neue Probleme auf statistische Auffalligkeiten zu
testen

e die Qualitat mit etablierten Vorgehensweisen zu bewerten

Literatur:

e Kamiske, G. F.; Brauer, J.-P.: Qualitdtsmanagement von A - Z, Carl Hanser Verlag, Miinchen 2005

e Masing, W.; Ketting M.; Kénig. W.; Wessel, K.-F.: Qualitdtsmanagement - Tradition und Zukunft,
Carl Hanser Verlag, Miinchen 2003

Verwendbarkeit des Moduls / Einpassung in den Musterstudienplan:
Das Modul ist im Kontext der folgenden Studienfacher/Vertiefungsrichtungen verwendbar:
[1] Wirtschaftsingenieurwesen (Master of Science)
(Po-Vers. 2009 | TechFak | Wirtschaftsingenieurwesen (Master of Science) | Ingenieurwissenschaftliche Studienrich-
tungen | Technische Wahlmodule | Technische WahImodule)

Dieses Modul ist daneben auch in den Studienfichern "Berufspddagogik Technik (Master of Education)", "Ener-
gietechnik (Master of Science)", "Maschinenbau (Bachelor of Science)", "Maschinenbau (Master of Science)",
"Mechatronik (Bachelor of Science)", "Mechatronik (Master of Science)", "Wirtschaftsingenieurwesen (Ba-
chelor of Science)" verwendbar.

Studien-/Priifungsleistungen:
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Modulabschlisspriifung Qualitdtsmanagement (Priifungsnummer: 72461)
(englische Bezeichnung: Quality Management)

Priifungsleistung, Klausur, Dauer (in Minuten): 120

Anteil an der Berechnung der Modulnote: 100%

weitere Erlduterungen:

Priifungstermine, eine allgemeine Regel der Priifungstagvergabe und Termine der Klausur-
einsicht finden Sie auf StudOn: Priifungstermine und Termine der Klausureinsicht

Die Klausur kann teilweise Multiple-Choice Aufgaben enthalten.

Erstablegung: WS 2016/2017, 1. Wdh.: SS 2017
1. Priifer: Heiner Otten
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