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Modulbezeichnung: Qualitditsmanagement Il - Phaseniibergreifendes 2.5 ECTS
Qualitdtsmanagement (QM II)
(Life-Cycle Oriented Quality Management)

Modulverantwortliche/r: N.N.

Lehrende: N.N.

Startsemester: SS 2019 Dauer: 1 Semester Turnus: jahrlich (SS)
Prisenzzeit: 30 Std. Eigenstudium: 45 Std. Sprache: Deutsch

Lehrveranstaltungen:
Die Prasenzveranstaltung Qualitditsmanagement |l entfallt im Sommersemester 2019. Zur Vorbereitung auf die Priifung
QM |1 oder auf die Modulabschlusspriifung QM kdnnen Sie jedoch den als dquivalent geltenden E-Learning-Kurs Quali-
tatsmanagement - QMaK iiber StudOn (https://www.studon.fau.de/studon/login.php?target=crs 2493916) belegen.
Qualititsmanagement || - Phaseniibergreifendes Qualititsmanagement (SS 2019, Vorlesung mit Ubung,
2 SWS, N.N.)

Inhalt:

e Qualitdtsmanagementsystem - Auditierung und Zertifizierung
Total Quality Management und EFQM-Modell
Rechnerunterstiitzung im Qualitdtsmanagement

Ausbildung und Motivation

Kontinuierliche Verbesserungsprogramme und Benchmarking
Problemlésungstechniken und Qualitatszirkel
Qualitatsbewertung

Qualitdt und Wirtschaftlichkeit

Six Sigma

Qualitdt und Umwelt, Umweltmanagement

Qualitat und Recht, Sicherheit

Qualititsbewertung (Ubung)

Qualititsbezogene Kosten und Wirtschaftlichkeit (Ubung)
Okobilanzierung (Ubung)

Lernziele und Kompetenzen:
Nach dem Besuch der Veranstaltung sind die Teilnehmenden in der Lage,
Wissen:
e Motivation, Ziele, Grundsatze und Strategien des prozessorientierten Qualitdtsmanagements wieder-
zugeben
Verstehen:
e Wissen zu Qualitdtsmanagement als unternehmens- und produktlebenszyklusiibergreifende Strategie
zu veranschaulichen
e Anforderungen, Aufbau, Einflihrung sowie die Auditierung und Zertifizierung von Qualitdtsmanage-
mentsystemen darzustellen
Anwenden:
e Business Excellence anhand Total Quality Management (TQM), Unternehmensbewertungsmodelle
wie EFQM und kontinuierlicher Verbesserungsprozesse im Unternehmen auszufiihren
die Interaktion von Qualitdtsmanagement mit rechtlichen und sicherheitsrelevanten Themen zu er-
kldren
e den Zusammenhang zwischen Qualitditsmanagement und Umweltmanagement zu beschreiben
e die Wirtschaftlichkeit von Qualitatsverbesserungsmalnahmen zu demonstrieren
e die Methodik ,,Six Sigma" zu beschreiben und dem Kontext der Qualitdtsverbesserung zuzuordnen
Analysieren:
e Handlungsgrundlagen hinsichtlich Ausbildungs-, Motivations- und Organisationsverbesserung zu er-
mitteln
Evaluieren:
e die Qualitat mit etablierten Vorgehensweisen zu bewerten
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Verwendbarkeit des Moduls / Einpassung in den Musterstudienplan:
Das Modul ist im Kontext der folgenden Studienfacher/Vertiefungsrichtungen verwendbar:
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[4]

[5]

[6]

[7]

Informatik (Bachelor of Science)

(Po-Vers. 2007 | TechFak | Informatik (Bachelor of Science) | Nebenficher | Nebenfach Maschinenbau | Qua-
lititsmanagement und Messtechnik | Wahlpflichtmodule Qualitdtsmanagement und Messtechnik fiir Nebenfach
Informatik)

Informatik (Bachelor of Science)

(Po-Vers. 2009s | TechFak | Informatik (Bachelor of Science) | Nebenfach | Nebenfach Maschinenbau | Qualitatsma-
nagement und Messtechnik | Wahlpflichtmodule Qualitdtsmanagement und Messtechnik fiir Nebenfach Informatik)
Informatik (Bachelor of Science)

(Po-Vers. 2009w | TechFak | Informatik (Bachelor of Science) | Nebenfach | Nebenfach Maschinenbau | Qua-
lititsmanagement und Messtechnik | Wahlpflichtmodule Qualitdtsmanagement und Messtechnik fiir Nebenfach
Informatik)

Informatik (Master of Science)

(Po-Vers. 2010 | TechFak | Informatik (Master of Science) | Nebenfach | Nebenfach Maschinenbau | Qualitatsma-
nagement und Messtechnik | Wahlpflichtmodule Qualitdtsmanagement und Messtechnik fiir Nebenfach Informatik)
Medizintechnik (Bachelor of Science)

(Po-Vers. 2009 | TechFak | Medizintechnik (Bachelor of Science) | Modulgruppen B5 und B8.1 - Kompetenzfeld
Bildgebende Verfahren | Modulgruppe B8.1 - Vertiefungsmodule ET/INF | Phaseniibergreifendes Qualitdtsmanage-
ment (QM II))

Medizintechnik (Bachelor of Science)

(Po-Vers. 2009 | TechFak | Medizintechnik (Bachelor of Science) | Modulgruppen B6 und B8.2 - Kompetenzfeld Ge-
ratetechnik | Modulgruppe B8.2 - Vertiefungsmodule MB/WW/CBI | Phaseniibergreifendes Qualitditsmanagement
(QM 1))

Medizintechnik (Bachelor of Science): 5-6. Semester

(Po-Vers. 2013 | TechFak | Medizintechnik (Bachelor of Science) | Kern- und Vertiefungsmodule der Kompe-
tenzfelder | Studienrichtung Geratetechnik | B8 Vertiefungsmodule MB/WW/CBI | Vertiefungsmodule aus der
Studienrichtung Geratetechnik)

Studien-/Priifungsleistungen:

Qualitdtsmanagement Il - Phaseniibergreifendes Qualitdtsmanagement (Priifungsnummer: 30301)
(englische Bezeichnung: Life-Cycle Oriented Quality Management)

Priifungsleistung, Klausur, Dauer (in Minuten): 60

Anteil an der Berechnung der Modulnote: 100%

weitere Erlduterungen:

Priifungstermine, eine allgemeine Regel der Priifungstagvergabe und Termine der Klausur-
einsicht finden Sie auf StudOn: |Priifungstermine und Termine der Klausureinsicht

Erstablegung: SS 2019, 1. Wdh.: WS 2019/2020
1. Priifer: Tino Hausotte
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