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Modulbezeichnung: Qualitditsmanagement Il - Phaseniibergreifendes 2.5 ECTS
Qualitdtsmanagement (QM II)
(Life-Cycle Oriented Quality Management)

Modulverantwortliche /r: Tino Hausotte

Lehrende: Tamara Reuter, Matthias Busch, Tino Hausotte

Startsemester: SS 2020 Dauer: 1 Semester Turnus: jahrlich (SS)
Prisenzzeit: 30 Std. Eigenstudium: 45 Std. Sprache: Deutsch

Lehrveranstaltungen:
Die Prasenzveranstaltung Qualitditsmanagement |l entfallt im Sommersemester 2019. Zur Vorbereitung auf die Priifung
QM |1 oder auf die Modulabschlusspriifung QM kdnnen Sie jedoch den als dquivalent geltenden E-Learning-Kurs Quali-
tatsmanagement - QMaK iiber StudOn (https://www.studon.fau.de/studon/login.php?target=crs 2493916) belegen.
Qualitdtsmanagement - QMaK (SS 2020, Vorlesung, 2 SWS, Tino Hausotte et al.)

Inhalt:

e Qualitatsmanagementsystem - Auditierung und Zertifizierung
e Total Quality Management und EFQM-Modell

e Rechnerunterstiitzung im Qualitdtsmanagement

e Ausbildung und Motivation

e Kontinuierliche Verbesserungsprogramme und Benchmarking
e Problemldsungstechniken und Qualitatszirkel

e Qualitdtsbewertung

e Qualitat und Wirtschaftlichkeit

e Six Sigma

e Qualitat und Umwelt, Umweltmanagement

e Qualitdt und Recht, Sicherheit

e Qualitdtsbewertung (Ubung)

e Qualititsbezogene Kosten und Wirtschaftlichkeit (Ubung)

e Okobilanzierung (Ubung)

Lernziele und Kompetenzen:

Nach dem Besuch der Veranstaltung sind die Teilnehmenden in der Lage,

Wissen:

e Motivation, Ziele, Grundsatze und Strategien des prozessorientierten Qualitdtsmanagements wieder-
zugeben

Verstehen:

e Wissen zu Qualitdtsmanagement als unternehmens- und produktlebenszyklusiibergreifende Strategie
zu veranschaulichen

e Anforderungen, Aufbau, Einfiihrung sowie die Auditierung und Zertifizierung von Qualititsmanage-
mentsystemen darzustellen

Anwenden:

e Business Excellence anhand Total Quality Management (TQM), Unternehmensbewertungsmodelle
wie EFQM und kontinuierlicher Verbesserungsprozesse im Unternehmen auszufiihren

e die Interaktion von Qualitdtsmanagement mit rechtlichen und sicherheitsrelevanten Themen zu er-
klaren

e den Zusammenhang zwischen Qualitdtsmanagement und Umweltmanagement zu beschreiben

e die Wirtschaftlichkeit von Qualitatsverbesserungsmalnahmen zu demonstrieren

e die Methodik ,,Six Sigma" zu beschreiben und dem Kontext der Qualitdtsverbesserung zuzuordnen

Analysieren:

e Handlungsgrundlagen hinsichtlich Ausbildungs-, Motivations- und Organisationsverbesserung zu er-
mitteln

Evaluieren:

e die Qualitdt mit etablierten Vorgehensweisen zu bewerten

Literatur:
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Kamiske, G. F.; Brauer, J.-P.: Qualitdtsmanagement von A - Z, Carl Hanser Verlag, Miinchen 2005
Masing, W.: Handbuch Qualitdtsmanagement, Carl Hanser Verlag, Miinchen 2007

Wagner, K. W.; Patzak, G.: Performance Excellence - Der Praxisleitfaden zum effektiven Prozess-
management, Carl Hanser Verlag, Miinchen 2007

Zink, K. J.: Mitarbeiterbeteiligung bei Verbesserungs- und Verdnderungsprozessen, Carl Hanser Ver-
lag, Miinchen 2007

Verwendbarkeit des Moduls / Einpassung in den Musterstudienplan:
Das Modul ist im Kontext der folgenden Studienfacher/Vertiefungsrichtungen verwendbar:

[1]

2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

Energietechnik (Master of Science)

(Po-Vers. 2011 | TechFak | Energietechnik (Master of Science) | Module M6 - M8 (Wahlmodule) | Wahimodul B
Technisches oder naturwissenschaftliches Wahlmodul | Qualitdtsmanagement Il - Phaseniibergreifendes Qualitats-
management)

Informatik (Bachelor of Science)

(Po-Vers. 2007 | TechFak | Informatik (Bachelor of Science) | Gesamtkonto | Nebenficher | Nebenfach Maschinenbau
| Qualitdtsmanagement und Messtechnik | Wahlpflichtmodule Qualitdtsmanagement und Messtechnik fiir Nebenfach
Informatik | Qualitdtsmanagement Il - Phaseniibergreifendes Qualitdtsmanagement)

Informatik (Bachelor of Science)

(Po-Vers. 2009s | TechFak | Informatik (Bachelor of Science) | Nebenfach | Nebenfach Maschinenbau | Qualitdtsma-
nagement und Messtechnik | Wahlpflichtmodule Qualitdtsmanagement und Messtechnik fiir Nebenfach Informatik
| Qualitdtsmanagement Il - Phaseniibergreifendes Qualitdtsmanagement)

Informatik (Bachelor of Science)

(Po-Vers. 2009w | TechFak | Informatik (Bachelor of Science) | Gesamtkonto | Nebenfach | Nebenfach Maschinenbau
| Qualitdtsmanagement und Messtechnik | Wahlpflichtmodule Qualitdtsmanagement und Messtechnik fiir Nebenfach
Informatik | Qualitdtsmanagement Il - Phaseniibergreifendes Qualititsmanagement)

Informatik (Master of Science)

(Po-Vers. 2010 | TechFak | Informatik (Master of Science) | Gesamtkonto | Nebenfach | Nebenfach Maschinenbau |
Qualitdtsmanagement und Messtechnik | Wahlpflichtmodule Qualitdtsmanagement und Messtechnik fiir Nebenfach
Informatik | Qualitdtsmanagement Il - Phaseniibergreifendes Qualititsmanagement)

Maschinenbau (Bachelor of Science)

(Po-Vers. 2009w | TechFak | Maschinenbau (Bachelor of Science) | Gesamtkonto | Wahlmodule | Technische
Wahlmodule | Qualitdtsmanagement Il - Phaseniibergreifendes Qualitdtsmanagement)

Maschinenbau (Master of Science)

(Po-Vers. 2007 | TechFak | Maschinenbau (Master of Science) | Studienrichtungen Allgemeiner Maschinenbau, Fer-
tigungstechnik, und Rechnergestiitzte Produktentwicklung | Gesamtkonto | Wahlmodule | Technische Wahlmodule
| Technische Wahlmodule | Qualititsmanagement Il - Phaseniibergreifendes Qualitdtsmanagement)
Mechatronik (Master of Science)

(Po-Vers. 2012 | TechFak | Mechatronik (Master of Science) | Gesamtkonto | M3 Technische Wahlmodule | M3
Technische Wahlmodule | Qualitdtsmanagement Il - Phaseniibergreifendes Qualitdtsmanagement)
Mechatronik (Master of Science)

(Po-Vers. 2020w | TechFak | Mechatronik (Master of Science) | Gesamtkonto | M3 Technische Wahlmodule |
Qualitdtsmanagement Il - Phaseniibergreifendes Qualitdtsmanagement)

Medizintechnik (Bachelor of Science)

(Po-Vers. 2009 | TechFak | Medizintechnik (Bachelor of Science) | alte Priifungsordnungen | Gesamtkonto | Modul-
gruppen B5 und B8.1 - Kompetenzfeld Bildgebende Verfahren | Modulgruppe B8.1 - Vertiefungsmodule ET/INF |
Qualitdtsmanagement Il - Phaseniibergreifendes Qualitdtsmanagement)

Medizintechnik (Bachelor of Science)

(Po-Vers. 2009 | TechFak | Medizintechnik (Bachelor of Science) | alte Priifungsordnungen | Gesamtkonto | Mo-
dulgruppen B6 und B8.2 - Kompetenzfeld Geradtetechnik | Modulgruppe B8.2 - Vertiefungsmodule MB/WW/CBI |
Qualitdtsmanagement Il - Phaseniibergreifendes Qualititsmanagement)

Wirtschaftsingenieurwesen (Bachelor of Science)

(Po-Vers. 2009 | TechFak | Wirtschaftsingenieurwesen (Bachelor of Science) | Studienrichtung Informations- und
Kommunikationssysteme | weiterer Bachelorpriifungen | Ingenieurwissenschaftlicher Bereich | Wahlbereich | Tech-

nische Wahlmodule | Technische Wahlmodule | Qualitdtsmanagement Il - Phaseniibergreifendes Qualitdtsmanage-
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ment)

[13] Wirtschaftsingenieurwesen (Bachelor of Science)
(Po-Vers. 2009 | TechFak | Wirtschaftsingenieurwesen (Bachelor of Science) | Studienrichtung Maschinenbau | wei-
tere Bachelorpriifungen | Ingenieurwissenschaftlicher Bereich | Wahlbereich | Technische Wahlmodule | Technische
Wahlmodule | Qualitdtsmanagement Il - Phaseniibergreifendes Qualitdtsmanagement)

[14] Wirtschaftsingenieurwesen (Bachelor of Science)
(Po-Vers. 2018w | TechFak | Wirtschaftsingenieurwesen (Bachelor of Science) | Studienrichtung Maschinenbau
(Studienbeginn ab 01.10.2018) | Gesamtkonto | Technische WahIimodule und Hochschulpraktikum | Technische
Wahlmodule | Qualitdtsmanagement Il - Phaseniibergreifendes Qualitdtsmanagement)

[15] Wirtschaftsingenieurwesen (Bachelor of Science)
(Po-Vers. 2018w | TechFak | Wirtschaftsingenieurwesen (Bachelor of Science) | Studienrichtung Elektrotechnik
(Studienbeginn ab 01.10.2018) | Gesamtkonto | Technische WahIimodule und Hochschulpraktikum | Technische
Wahlmodule | Qualitdtsmanagement Il - Phaseniibergreifendes Qualitdtsmanagement)

[16] Wirtschaftsingenieurwesen (Master of Science)
(Po-Vers. 2009 | TechFak | Wirtschaftsingenieurwesen (Master of Science) | Masterstudiengang Wirtschaftsinge-
nieurwesen (bis 30.09.2018) | Gesamtkonto | Ingenieurwissenschaftliche Studienrichtungen | Technische Wahlmodule
| Technische Wahlmodule | Qualititsmanagement Il - Phaseniibergreifendes Qualitdtsmanagement)

[17] Wirtschaftsingenieurwesen (Master of Science)
(Po-Vers. 2018w | TechFak | Wirtschaftsingenieurwesen (Master of Science) | Masterstudiengang Wirtschaftsinge-
nieurwesen (Studienbeginn ab 01.10.2018) | Gesamtkonto | Studienrichtung Maschinenbau | Technische Wahlmodule
und Hochschulpraktikum | Technische Wahlmodule | Qualitaitsmanagement Il - Phaseniibergreifendes Qualitdtsma-
nagement)

[18] Wirtschaftsingenieurwesen (Master of Science)
(Po-Vers. 2018w | TechFak | Wirtschaftsingenieurwesen (Master of Science) | Masterstudiengang Wirtschaftsinge-
nieurwesen (Studienbeginn ab 01.10.2018) | Gesamtkonto | Studienrichtung Elektrotechnik | Technische Wahlmodule
und Hochschulpraktikum | Technische Wahlmodule | Qualitditsmanagement Il - Phaseniibergreifendes Qualitdtsma-

nagement)

Studien-/Priifungsleistungen:

Qualitdtsmanagement Il - Phaseniibergreifendes Qualitdtsmanagement (Priifungsnummer: 30301)
(englische Bezeichnung: Life-Cycle Oriented Quality Management)

Priifungsleistung, Klausur, Dauer (in Minuten): 60

Anteil an der Berechnung der Modulnote: 100%

weitere Erlduterungen:

Priifungstermine, eine allgemeine Regel der Priifungstagvergabe und Termine der Klausur-
einsicht finden Sie auf StudOn: |Priifungstermine und Termine der Klausureinsicht

Erstablegung: SS 2020, 1. Wdh.: WS 2020/2021
1. Priifer: Tino Hausotte
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http://www.studon.uni-erlangen.de/cat427090.html

